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An wen würden Sie sich wenden, wenn Sie ein 
Gemeinderatsprotokoll aus dem Mai 1971 suchen 
würden?
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Wo befinden sich alte Gemeinderatsprotokolle?
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Öffentliche Wahrnehmung von Archiven

Selbstbild      vs.  Fremdbild
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Positionierungen

Forschungseinrichtung?

Verwaltungsabteilung?

Aktenlager?

Bildungseinrichtung?

Behörde?

Auskunftsstelle?
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Wer bin ich?
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Zielgruppen

Stakeholder definieren!

−Trägerorganisation

−Forschende

−Studierende

−Schüler:innen

−Gesellschaft

−Steuerzahler:in

… wen 

interessiert 

eigentlich, 

was ich 

hier so 

mache?
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Zielgruppen, Anforderungen, Erwartungen
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Erwartungen
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Volltext vs. Tektonik



Daniel Haberler-Maier



Daniel Haberler-Maier

Website
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Im Lesesaal

−Heute: vorwiegend in 
Präsenz. Und morgen?

−Hürden abbauen!

−Geeignete Arbeitsplätze 
(Platz, Licht, Strom, W-LAN)
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Benutzungsgebühren …

… machen das Archiv nicht reich

… bilden eine Hürde für 
Nutzer:innen

… sind ein zusätzlicher 
Verwaltungsaufwand
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Serviceorientiertheit

−Professionelles Auftreten hebt 
das Image des Archivs

−Lösungsorientiertheit

−Kampf den Vorurteilen!
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Warum eigentlich?

−Möglichst hoher 
Bekanntheitsgrad?

−Möglichst hohe 
Nutzer:innenzahlen?

−Möglichst hohe 
Zugriffszahlen?

−Bedeutung der eigenen Arbeit 
vermitteln?

… Ziele definieren!
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Öffentlich-
keitsarbeit 
in Archiven 
gemäß 
ChatGPT
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Physische 
Öffnung

−Tag der offenen Tür

− Internationaler Tag der 
Archive (9. Juni)

−Führungen



Daniel Haberler-Maier

Wissenschaftskommunikation

Vorträge

Ausstellungen

Publikationen
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„Image-Artikel“

Expertise vermitteln
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Sensationslust ausnützen!
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kostengünstig, aber 
hohe Reichweite
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Social Media

−Regelmäßigkeit 
(Algorithmen!)

−Altersgruppen 
der Sozialen 
Medien 
beachten
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Imagevideos

Equipment? 

Know-how?

Hohe Reichweite!
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Sonstiges

−Leistungs-/Jahresberichte

−Strategien

−Wandkalender
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... was also tun?

−Stakeholder definieren

−Ziele setzen

−Kosten, Aufwand und Wirkung abschätzen

−Maßnahmen in den Arbeitsalltag einflechten

−Fremde Strukturen mitnützen
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